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Allmanna leveransvillkor

1. Tillampning

Allmédnna villkor nedan géller for alla tjanster som
LingoNorden AB erbjuder kunden om inte annat skriftligen
avtalats. Kunden anses acceptera villkoren nar den har
accepterat offerten eller fatt bestéllningsbekraftelsen
innehallande hanvisning till villkoren.

2. Tjanster
2.1 Avtal

Avtal for uppdrag ingas genom att kunden skriftligen
accepterar offert eller gor en skriftlig bestallning. | offerten
eller i den skriftliga bestallningsbekraftelsen framgar pris,
leveranstid, leveransformat samt beskrivning av det
underlag som behovs for uppdragets genomférande.
Muntliga offerter &r endast vagledande och &r inte
bindande.

2.2 Férutsdttning

Kunden tillhandahaller LingoNorden AB utan kostnad de
underlag som behoévs for att genomféra uppdraget.
Underlaget bestar av det kallmaterial som ar féremal for
Oversattning och kan ocksa bestd av referensmaterial,
ordlistor, dversattningsminnen och programvaror. Kunden
tar ansvar for innehallet i underlaget och att nodvandiga
licensavtal finns.

Tillhandahaller inte kunden underlaget i tid eller omfattning
enligt 6verenskommelse

- ska LingoNorden informera kunden darom

- kan leveranstiden forlangas eller expresstaxa uttas

- kan ekonomisk kompensation fran kunden komma
i fraga p.g.a. férseningen

- har LingoNorden ratt att avbryta uppdraget om
forseningen &r vasentlig och &dven erhalla
kompensation for utfort arbete eller kostnader for
bokade resurser.

2.3. Pris

Mervdrdesskatter &r inte inkluderade i priserna.
Betalningstid dr 20 dagar om inget annat avtalats.
Forskottsfakturering eller delfakturering kan ske om sarskilt
avtalats.

2.3. Leverans.

Leveranstidpunkt avtalas for varje uppdrag. Upptacker
LingoNorden AB att tjansten inte kan levereras i tid ska
kunden omedelbart underrattas.

2.4. Fel och brister i leveransen

Kund ansvarar foér granskning av det levererade materialet.
Kund ska meddela om fel eller brister i tjanst utan dréjsmal
men allra senast inom 4 veckor fran leverans. Korrigering av
fel eller brister efter 4 veckor sker mot debitering.
LingoNorden AB ska ratta felen utan kostnad snarast
mojligt, om inte fel och brist i tjansten beror pa bristande
underlag eller andra omstdandigheter hos kunden och om
inte felet ar av ringa betydelse.

2.5. Kund avbryter

Avbryter kunden ett arbete i fortid ska kunden ersatta
LingoNorden for utfort arbete och for kostnader fér bokade
resurser.

3. Sekretess

Konfidentiella dokument, elektroniska eller papper, som
LingoNorden far tillgdng till under uppdraget behandlas
som konfidentiell information och far endast lamnas ut till
anstéllda pa LingoNorden samt av LingoNorden anlitade
konsulter vilka alla har undertecknat sekretessforbindelser.
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4. Ansvarsbegransning

Kund eller tredje part har inte ratt till ersattning for
produktionsbortfall, utebliven vinst eller indirekt skada eller
dylikt p.g.a. forsening eller fel i leveransen. Maximalt
belopp LingoNorden ar ansvarig for ar uppdragets
ordervarde.

En Oversdttning ar mer eller mindre en ordagrann
overforing av skriftligt material fran ett sprak till ett annat.
Oversittning ar sdledes inte jamférbar med copywriting
eller lokal anpassning av material.

En Oversattning speglar den sprakliga och typografiska
kvaliteten av originaltexten. LingoNorden ar inte ansvarig
for att gora forbattringar i Gversattningen.

Ifall bransch- eller féretagsspecifik terminologi kravs for
en riktig Oversattning kan inte antas att LingoNorden &ger
sadan kunskap. Kunden &r i sadana fall skyldig att forse

LingoNorden med ordlistor eller annat stod for
Oversattning.

5. Force majeure

LingoNorden AB &r inte ansvarig for forlust om leverans
fordrojs av en oférutsedd omstandighet som ligger utom
LingoNordens kontroll, som t.ex. sjukdom, eldsvada,
naturkatastrof, strejk, krig, uppror, myndighetsatgard, fel i
energiforsorjning eller teleférbindelser. LingoNorden ska
utan dréjsmal meddela kund nar oférutsedd omstandighet
foreligger och bade kund och LingoNorden kan avbryta
uppdraget.

6. Tvist

Dessa allmdnna villkor ska tolkas och tillampas enligt svensk
ratt. Eventuella tvister rérande avtal eller uppdrag mellan
kunden och LingoNorden ska avgoras av svensk domstol.



